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Was heißt heute Marketing?
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Konkurrenz wird unvorhersehbar!
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Social Media!
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Soziale Netzwerke sind nur einen Klick entfernt
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Social Media Marketing ist nicht immer digital
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Digitale Grundversorgung
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Die drei großen Ängste unserer Zeit
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Digitale Grundversorgung
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•https://pixabay.com/de/users/darkmoon_art-1664300/

Lecker WLAN J
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VS

Die schönste Deko für Ihre Gäste!
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Worauf Sie achten sollten



14

Prof. Dr. Eric Horster

Was wirklich Sinn macht...und einfach ist!
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Gäste unterstützen vor Ort!
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Es gibt für alles eine App
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Laufstrecken für Ihre Gäste anlegen…
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Quelle: www.touren-schwarzwald.info/de/tour/qualitaetswege/westweg-etappe-13-ost-oberminseln-basel/1529748Wanderrouten für Gäste erstellen…
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…automatisch auch in der Altmark-App
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Daten als Basis für gute Erlebnisse
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Digitalisierung ist kein Selbstzweck!

„Wenn sie einen 

Scheißprozess digitalisieren, 

dann haben sie einen scheiß 

digitalen Prozess“

Thorsten Dirks 2017 (CEO Telefonica)
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Die Tourist-Info aus der Hosentasche
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Sachsen-Anhalt bietet Unterstützung



24

Prof. Dr. Eric Horster

Open Data!
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Von der Website zur Webpräsenz
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Fokus auf den Datenfluss
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Das Beispiel SAiNT
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Der Datenfluss läuft schon
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Gelassenheit – Augen auf statt Beine hoch!
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Aber!
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